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Mise en contexte



▪ BESOIN CRIANT DE DENRÉES ALIMENTAIRES

➢ Demande d’aide alimentaire en hausse dans la MRC des 

Laurentides depuis 2019

• + 10 % de 2022 à 2023

• + 30 % depuis la pandémie

•  7 060 personnes sous la mesure de faible revenu

•  20 % à 25 % bénéficient de l’aide alimentaire

• De plus en plus avec emploi

➢ Certains types de dons de denrées en baisse

• Viande, cannage, protéines



▪ SOLUTION ENVISAGÉE

➢ RÉCUPÉRER LE MAXIMUM DE DONS DE DENRÉES dans la MRC des 

Laurentides

➢ provenant DE TOUS LES SECTEURS D’ACTIVITÉ

➢ et REDISTRIBUER équitablement aux organismes en sécurité 

alimentaire du territoire.



▪ SOLUTION ENVISAGÉE

Création d’un pôle de logistique en sécurité alimentaire dans la 

MRC des Laurentides

➢ Lieux multiples

➢ Centraliser la logistique du transport de récupération et de distribution 

des dons de denrées

➢ En collaboration avec tous les organismes en sécurité alimentaire

➢ Grâce à une solution technologique pour gérer l’offre et la demande



PÔLE LOGISTIQUE ALIMENTAIRE

Un réseau de collaboration 

territoriale durable intégrant  

➢ la production, 

➢ la transformation, 

➢ la distribution, 

➢ la consommation,

➢ et la gestion des matières 

résiduelles.

DÉFINITION



Réalisation d’une étude de faisabilité avant d’investir temps et 

argent dans une solution

ÉTUDE PRÉALABLE



OBJECTIFS de l’étude préalable

Évaluer le volume de dons 
alimentaires non récupérés 

auprès d’un échantillon 
d’organisations de 

différents secteurs d’activité 
de la MRC des Laurentides

Mesurer l’intérêt des 
organisations à participer à 

ce réseau éventuel



OBJECTIFS de l’étude 

Proposer une 
stratégie 

de mutualisation des 
volumes

Optimiser le transport 
basé sur l’origine et la 

destination des 
denrées



PRODUITS destinés à l’alimentation humaine

➢ FRAIS : fruits, légumes, viandes, poissons, œufs et produits laitiers

➢ TRANSFORMÉS : plats préparés, charcuteries, boulangerie, pâtisserie

➢ CONGELÉS

➢ SECS : céréales, légumineuses, pâtes, riz, farine

➢ CONSERVES

➢ BOISSONS NON ALCOOLISÉES : jus, sodas, eaux minérales

DÉFINITION de denrée alimentaire



MÉTHODOLOGIE

Mai à juin 2024

1. Recherche de projets similaires

2. Communication avec relayeurs et supporteurs

3. Création de la liste de donateurs potentiels

4. Élaboration et numérisation du questionnaire 

5. Résumé du projet

Juillet à novembre 2024

6. Sondages et collecte de données (appels, envoi courriel du 

questionnaire et PDF, relance)

 



QUESTIONNAIRE

1. Identification des acteurs : Collecte des informations de base 

(nom, coordonnées et secteur d’activité)

2. Analyse des surplus alimentaires : Évaluation des volumes, 

types, et fréquences des denrées récupérables non utilisées.

3. Identification des pratiques actuelles de gestion des surplus.

4. Exploration des incitatifs et freins :Détermination des facteurs 

motivant les dons alimentaires et des freins potentiels.

5. Validation d’outils logistiques : Recueil de l’intérêt pour des 

solutions logistiques (réseau de transport ou application mobile 

pour signaler les surplus)

6. Identification des besoins en transport et en entreposage.

1.  



PROJETS SIMILAIRES

Second Harverst – Deuxième récolte

• Application Bouffe Recup : Plateforme de partage de denrées 

provenant de l'agriculture (La Samaritaine est inscrite). 

• Mets en lien donateurs, récupérateurs, transformateurs.

• À travers le Canada

https://www.secondharvest.ca/fr-ca


PROJETS SIMILAIRES

L’aube pôle nourricier 

• Crée des ponts entre les fermes bio et les milieux institutionnels 

et organismes communautaires.  

• Camion mutualisé. 

https://laubepolenourricier.ca/


PROJETS SIMILAIRES

Cultive le partage en Mauricie

• Surplus alimentaires chez les maraichers, jardins privés.

•  Glanage 1/3 au producteur, 1/3 aux personnes qui viennent 

récolter et 1/3 au organismes communautaires

• Sécurité alimentaire, inclusion sociale, transformation 

(déshydratation) 

https://www.cultivelepartage.com/


Résultats



Échantillon

400 organisations 
potentielles

295 organisations 
contactées (3 
appels et +)

183 rejointes

(109+74)

74 sondages 
envoyés

109 sans surplus 
par téléphone

38 complétés 

51  %

118 aucun 
surplus

80 %

147 réponses 
confirmés 
(109+ 38 )

14 surplus à 
donner 

10 %



Raisons pour absence de surplus

Par téléphone

➢ Pas de denrées alimentaires dans leurs activités

➢ Inventaire bien géré

➢ Donnent déjà, à un organisme communautaire  



Ville des 38 répondants au 

sondage

Val-Morin

• Mont-Tremblant : 16

• Saint-Agathe : 7

• Val-David: 3

• Mont-Blanc  3

• Arundel : 2

• Labelle : 2

• Lac Supérieur : 2

• Val-Morin : 1

• St-Jérôme : 1

• Boisbriand : 1



Secteurs des répondants au 

sondage

4 camps de vacances

4 hébergement 

1 centre de villégiature/ski 

1 centre de ski



Surplus de denrées 

Les autres ont indiqué aucune activité en lien avec 

l’alimentation 



Gestion des surplus de denrées 



Organismes bénéficiaires



Surplus additionnels récupérables 

13 ont des denrées à donner parmi ceux qui ont des surplus.

62% de ceux qui ont des surplus, en ont à donner.



Surplus additionnels récupérables à 

donner



Fréquence des surplus additionnels



Formats des surplus additionnels



Secteur des organisations avec surplus 

additionnels

3 restaurants + 1 supermarché *

Pharmacie



Volume de denrées

➢ 1/3 trop variable, ne peuvent quantifier (4 répondants)

➢ 1/3 volume intéressant

➢ Valeur de près de 10 000 $ l’an dernier (Camp Carowanis)

➢ Environ 10 kg de poulet coupé

➢ Bagels congelés, environ (20 x 12)/2 semaines 

➢ (+/- 50 plats cuisinés + viande + boulangerie) / semaine   +   (20 kg fruits et 

légumes + produits laitiers) / jour (Métro Ste-Agathe)

➢ 1 ne sait pas car vient d’être engagé

➢ Agriculture : 1-2 item moment précis (citrouille, courge )



Espace d’entreposage jusqu’à la 

collecte 



Arguments incitatifs à donner



Intérêt réseau de transport de 

collecte



Meilleurs moments



Raisons non intérêt réseau de 

transport



Intérêt pour solutions 

technologiques



Raisons non intérêt solutions 

technologiques



Rencontre CISSS des Laurentides

7 établissements dans la MRC des Laurentides

Surplus en quantité importante et régulière

1. Centre multiservice de Sainte-Agathe : Tablée des chefs

2. Centres d'hébergement :

1.  Sainte-Agathe :  Pavillon Philippe-Lapointe

2.       Maison des aînés : Tablée des chefs

3. Huberdeau 

4. Tremblant : temporairement fermé

5. Labelle : en construction

3. Centre jeunesse à Sainte-Agathe (centre d'adaptation) 



CISSS Laurentides 

Avantages avec la Tablée des chefs :

➢ Satisfaction générale envers  leur service

➢ Gestion de la logistique des dons avec un logiciel déjà en place

➢ Reddition annuelle fournie, statistiques précises (Comme Bouffe 

laurentienne  ) 

➢ Pointage aux organismes récipiendaires

➢ Fourniture de barquettes (coût annuel de 200 $ pour l'institution).

➢ Employés rémunérés (et non bénévoles).





La Tablée des Chefs

➢ Se concentre sur les secteurs HRE (hôtels, restaurants, événements)

➢ Service de jumelage entre donateurs et bénéficiaires

➢ Interviennent directement dans les cuisines pour l'éducation et la 

transformation des surplus en repas

➢ 80 % de denrées traitées sont sous forme de repas préparés

➢ 4 écoles dans les centres urbains,

➢ Installant de frigos chez les donateurs

➢ Logiciel de gestion (facilitant coordination et logistique)

➢ Ne dispose pas de solution de transport





La Tablée des Chefs

➢ Pas de production, font des ateliers dans les écoles

➢ Équipe d’employés à temps plein

➢ Fiabilité et image de marque forte

➢ Pour le vrac, collabore avec 2e Récolte (1er arrivé, 1er servi)

➢ Financement 

➢ Notoriété, visibilité

➢ Site Internet

➢ Grand réseau de collaborateurs pan canadiens



CISSS Laurentides 

Prochaines étapes 

➢ Pour les autres établissements continuer avec la Tablée des chefs

➢ Redistribution locale grâce au pointage (liste fournie à la Tablée)

➢ Possibilité d’étudier la récupération d’autres types de denrées

▪ Sèches ou réfrigérées, dates de péremption dépassées ou rejetées 

pour toutes autres raisons.

Enjeu à l’hôpital 

➢ Espace de congélation limité

➢ Possibilité d'ajouter un espace dédié dans la chambre froide 



Collaboration additionnelle avec la 

Tablée des chefs

➢ Collaboration existe déjà 

➢ Possibilité pour les organismes avec transport d’agir comme 

transporteur et/ou relais au sein de la MRC des Laurentides

➢ Possibilité d'utiliser leur logiciel comme récepteur de denrées et 

d’en faire la promotion en assurant le pointage ciblé

➢ Potentiel de collaboration sur le plan des communications

➢ Potentiel de visibilité  sur leur site Web



CONSTATS



Tendances émergentes

➢ Sensibilité à la cause, accueil positif

➢ On ne veut pas gaspiller

➢ Répondants conscients de la pression $ sur les ménages à 
faible revenu

➢ Ceux qui ont des surplus:

➢ Veulent donner

➢ Sont intéressés par un réseau de transport de collecte

➢ Sont intéressés par une solution numérique de type 
application mobile pour communiquer leur offre de surplus



Tendances émergentes

POTENTIEL DE DONS

➢ Capacité à donner encore plus (61 % de ceux qui donnent déjà )

➢ Donnerait plus si réseau bien organisé 

➢ Dons seraient fréquents : quotidien, hebdo. Bi-hebdo

➢ Marché d’alimentation de petite surface et restauration : Gestion 

serrée de l'inventaire

➢ Certaines grandes entités touristiques pourraient augmenter 

leurs dons les week-ends et en soirée si transport offert.



Tendances émergentes

POTENTIEL DE DON PAR SECTEUR

➢ Meilleur potentiel de surplus alimentaires

• Touristique: Centre de villégiature, stations de ski, Casino, hôtelier

• Établissements de santé

• Camp de vacances

• Résidences pour personne âgées

➢ Potentiel moyen

• Chaîne de restauration

• Chasse

• Agriculture

➢ Faible potentiel

• Éducation

• Restauration (Étude terrain ?)



Tendances émergentes

ARGUMENTS À COMMUNIQUER POUR INCITER À DONNER 

➢ Diminuer le gaspillage alimentaire : contribuer à une solution durable

➢ Partenariat : Collaboration avec les comptoirs alimentaires et 

organismes de bienfaisance locales et de la région

➢ Visibilité et reconnaissance : Mention publique des organisations 

donatrices

➢ Reçus d’impôt

➢ Collecte régulière

➢ Service clef en main

➢ Statistiques offertes



Constats

➢ Il y a un potentiel mais manque de données pour 

développer un pôle actuellement.

➢ La fiabilité du service de récupération est clef, certaines 

entreprises ont trouvé d’autres moyens plus fiables car 

expérience passée décevante, pas en mesure de 

récupérer leur quantité et ni d’offrir un service régulier.

➢ Si une organisation s’engage à donner, assurer un suivi 

constant, fréquent et fiable.



Défis de l’étude

➢ Difficulté à rejoindre la bonne personne et avoir réponse

➢ Exige beaucoup de temps : Appel téléphonique + sondage r en ligne 

➢ Difficulté à évaluer précisément le volume de dons.  

➢ Outre le domaine de la santé, pas de ressource pour exercice de 

volumétrie afin d’indiquer précisément ce qui est jeté

➢ BL méconnue des entreprises et organisations rejointes

➢ Les comptoirs alimentaires sont davantage connus.

➢ Ce qui aurait peut-être augmenter le taux de réponse

➢ Sondage téléphonique uniquement ? 

➢ Approche terrain mais chronophage

➢ Campagne de communication préalable



Répercussions positives

➢ Sensibilisation : La démarche en soi profite à la cause

➢ Synergie : renforce la coopération entre les acteurs 

communautaires, privés, institutionnels

➢ Notoriété : Améliore la visibilité de Bouffe laurentienne et des 

comptoirs 

➢ Mutualisation : Projet au nom de l'ensemble des organisations 

en sécurité alimentaire

➢ Dons reçus et à recevoir

➢ Denrées récupérés (3-4 entreprises)

➢ Prêt à donner : Organisation de taille en tourisme

➢ Communiqueront avec Bouffe dans l’éventualité



Suggestions d’actions futures

➢ Pour développer un pôle logistique en sécurité alimentaire, il 

faut se doter d’une vision territoriale 

➢ Passer d’une vision locale à une vision  territoriale ?

➢ Confirmer l’intérêt et l’engagement des organismes en sécurité alimentaire 

➢ Mutualisation de ressources

➢ Financement, ressource humaine, transport, outils de com.

➢ Communication essentielle pour augmenter les dons 

➢ Faire connaître les services de récupération et de distribution

➢ Clarifier collaboration/partenariat avec la Tablée des chefs

➢ Gestion d’une BD des organisations et entreprises (Toucan)



Suggestions d’orientations

Vision territoriale  - parler d’une même voix
➢ Créer une identité propre

➢ Rassembler les organismes de l’écosystème en sécurité alimentaire 

➢ Favoriser une équité de redistribution

➢ Faciliter et maximiser les communications, économie d’échelle

➢ Augmenter possibilité/stabilité de financement

➢ Favoriser pérennité des services à travers tout le territoire

➢ Développer une plateforme web

➢ Devenir la référence en sécurité alimentaire dans la MRC

➢ Un point de chute pour l’ensemble des organisations, particuliers

➢ Élaborer un plan de communication 
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